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区民政局

最低生活保障边缘家庭认定服务指南

一、适用范围

涉及的内容：最低生活保障边缘家庭认定
适用对象：个人
二、事项审查类型

前审后批
三、国家法律依据
浙江省社会救助条例  浙江省人民代表大会常务委员会  

第十一条  

  申请最低生活保障，由共同生活的家庭成员向户籍所在地的乡镇人民政府、街道办事处提出；家庭成员申请有困难的，村民委员会、居民委员会应当协助其提出申请。

  乡镇人民政府、街道办事处应当自接到最低生活保障申请之日起十五个工作日内，通过入户调查、邻里访问、群众评议、信息核查等方式，对申请人的家庭收入状况、财产状况进行调查核实，提出初审意见，并在申请人所在村、社区公示七日后报县级人民政府民政部门审批。

  县级人民政府民政部门应当自收到初审意见之日起五个工作日内予以审批。对符合条件的申请予以批准，并在申请人所在村、社区公布；对不符合条件的申请不予批准，并书面说明理由。

第十三条  

  未纳入最低生活保障范围，家庭成员人均月收入在最低生活保障标准一点五倍以下，且家庭财产状况符合县级以上人民政府规定的家庭（以下称为最低生活保障边缘家庭），可以按照本条例的规定申请有关专项社会救助。

  县级以上人民政府根据本地实际和分类救助的需要，可以调整最低生活保障边缘家庭的认定范围，但最低生活保障边缘家庭的人均月收入认定标准最高不得超过当地执行的月最低工资标准。

  最低生活保障边缘家庭的申请、审批程序适用本条例第十一条规定。

四、省级法律依据

《浙江省社会救助条例》（浙江省人大公告第18号）第十三条 未纳入最低生活保障范围，家庭成员人均月收入在最低生活保障标准一点五倍以下，且家庭财产状况符合县级以上人民政府规定的家庭（以下称为最低生活保障边缘家庭），可以按照本条例的规定申请有关专项社会救助。县级以上人民政府根据本地实际和分类救助的需要，可以调整最低生活保障边缘家庭的认定范围，但最低生活保障边缘家庭的人均月收入认定标准最高不得超过当地执行的月最低工资标准。最低生活保障边缘家庭的申请、审批程序适用本条例第十一条规定。
七、受理机构

当地街道办事处
八、决定机构

杭州市滨江区民政局
九、数量限制
无数量限制
十、申请条件

杭州主城区户籍（不含萧山区、余杭区、富阳区和临安区）的公民，未纳入最低生活保障范围，家庭成员人均月收入在最低生活保障标准2倍以下（最高不超过本市最低工资标准），且家庭财产状况符合县级以上人民政府规定的困难家庭。
十一、禁止性要求

无禁止性要求
十二、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注

	《浙江省社会救助申请表》（含授权承诺书）
	纸质或电子
	必要(必要(必要提供电子扫描件，上传到系统))
	

	身份证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要(必要(必要提供电子扫描件，上传到系统))
	申请人身份证通过共享获取，但数据不全仍需本人提供


十三、申请接收

申请方式：网上申请,现场窗口申请

联系电话：0571-87702076
办公地址: 杭州高新区（滨江）市民之家G06窗口（泰安路200号区文化中心一楼）;杭州市滨江区西兴街道便民服务中心（杭州市滨江区官河路1号）一楼退役军人（民政）窗口;杭州市滨江区长河街道行政（便民）服务中心（杭州市滨江区长江北路18号）退役军人窗口;杭州市滨江区浦沿街道便民服务中心（杭州市滨江区东冠路501号）民政窗口;
十四、办理基本流程

受理-初审-公示-审批

十五、办理方式

现场办理或网上办理
十六、办结时限
法定时限：23工作日 

承诺期限：20工作日
时限说明：不包括7天公示时间;
十七、收费依据及标准

	收费依据
	收费项目名称
	收费标准
	减免说明


十八、审批结果

最低生活保障边缘家庭

十九、结果送达

自作出决定之日起10个工作日内送达

送达方式：当场送达,快递送达,电子文件网上送达
二十、行政相对人权利和义务

（一）符合法律、法规规定的公民，有权享受社会救助。

（二）申请人应当如实提交有关材料和反映情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责。

二十一、咨询途径

电话咨询：统一咨询投诉热线12345、0571-87702076
二十二、监督投诉渠道

电话投诉：统一咨询投诉热线12345或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
二十三、办公地址和时间

受理地点：杭州高新区（滨江）市民之家G06窗口（泰安路200号区文化中心一楼）
受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00；冬季：上午9:00-12:00，下午1:30-5:00

受理地点：杭州市滨江区西兴街道便民服务中心（杭州市滨江区官河路1号）一楼退役军人（民政）窗口

受理接待时间：工作日，上午9:00-11:30，下午2:00-5:00

受理地点：杭州市滨江区长河街道行政（便民）服务中心（杭州市滨江区长江北路18号）退役军人窗口

受理接待时间：工作日，上午9:00-11:30，下午2:00-5:00

受理地点：杭州市滨江区浦沿街道便民服务中心（杭州市滨江区东冠路501号）民政窗口

受理接待时间：工作日，上午9:00-11:30，下午2:00-5:00

二十四、办理进程和结果公开查询

电话查询：统一咨询投诉热线12345、0571-87702076
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十五、办事者到办事现场次数

0次

次数说明：无
附录3 常见问题解答

1、问题：
最低生活保障边缘家庭的人均月收入认定标准是多少？

解答：最低生活保障边缘家庭的人均月收入认定标准最高不得超过当地执行的月最低工资标准。
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